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Порядок обработки персональных данных клиентов, их представителей

Категории субъектов персональных данных:
потенциальные, действующие и бывшие клиенты Банка;
представители потенциальных, действующих и бывших клиентов Банка;

	Цель обработки
	Перечень обрабатываемых данных
	Правовые основания обработки
	Сроки обработки

	Идентификация и верификация участников финансовой операции (клиента, его представителей) в случаях, предусмотренных Законом 165-З от 30.06.2014 (в т.ч. при заключении в письменной форме договоров на осуществление финансовых операций). 


	Фамилия (в т.ч. предыдущая), имя, отчество (при наличии), дата и место рождения, гражданство, личный (идентификационный) номер (при наличии), данные документа, удостоверяющего личность (включая графические изображения нескольких страниц), адрес регистрации, места жительства, контактная информация (номера телефонов, включая рабочий, адрес электронной почты), информация о трудоустройстве (включая должность учетный номер плательщика (при наличии), сведения о въездной визе (только для нерезидентов, для которых 
не предусмотрен безвизовый въезд 
на территорию Республики Беларусь);
статус FATCA, учетный номер налогоплательщика США (TIN), 
при наличии; предполагаемый оборот по всем счетам/ депозитам, в т.ч. 
в наличной форме; страна нахождения основных отправителей/ получателей по входящим/ исходящим операциям; сведения 
о лицах, способных прямо и (или) косвенно (через иных лиц) определять (оказывать влияние 
на принятие) решения клиента/ 
на принятие решений, которыми клиент оказывает влияние 
(при наличии); информация 
об источнике средств, размещенных 
в банке; информация о владении долями в уставном фонде/ капитале организаций (при наличии); информация о совершаемых финансовых операциях; иная информация, получаемая при идентификации и верификации клиента, его представителей или финансовых операций.
	абз. 5 ст. 6, абз. 8, 16 ст. 8 Закона Республики Беларусь от 07.05.2021 г. № 99-З «О защите персональных данных» (далее - Закон № 99-З); 
ст. 6, 8 Закона Республики Беларусь от 30.06.2014 г. № 165-З «О мерах по предотвращению легализации доходов, полученных преступным путем, финансирования террористической деятельности и финансирования распространения оружия массового поражения» (далее - Закон 165-З от 30.06.2014).
	5 лет после прекращения действия договоров на осуществление финансовых операций в письменной форме, в случае отсутствия таких договоров  не менее 5 лет со дня осуществления финансовых операций (если налоговыми органами проверка соблюдения налогового законодательства не проводилась - 10 лет со дня осуществления финансовых операций) (п. 459 Перечня типовых документов, образующихся в процессе деятельности государственных органов, иных организаций и индивидуальных предпринимателей, утвержденного постановлением Министерства юстиции Республики Беларусь 
от 24.05.2012 № 140 «О перечне типовых документов» (далее -Перечня).

	Подготовка, заключение, исполнение и прекращение договоров на продукты, услуги банка (договор банковского обслуживания, договор счета, в т.ч. счета Депо, и др за исключением кредитного договора).
	Информация, полученная в ходе идентификации клиента, его представителя, фамилия, имя, отчество, дата рождения, место рождения, гражданство, пол, адрес проживания/регистрации, номера телефона, адрес электронной почты, данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, кем выдан, дата выдачи, срок действия, идентификационный номер); информация о месте работы и занимаемой должности, трудовом стаже; информация о доходах и их источниках, сумма платежей по обязательствам; семейное положение; информация о количестве иждивенцев, сведения о нахождении в статусе, способном влиять на исполнение обязательств, иные сведения сообщаемые самостоятельно субъектом персональных данных.
Для юридических лиц - фамилия, собственное имя, отчество, занимаемая должность, контактный номер телефона, адрес электронной почты руководителя, главного бухгалтера, иных уполномоченных лиц, бенефициарных владельцев.
	абз. 15, 16, 20 ст. 6 Закона № 99-3.

	Для сведений и документов, полученных в ходе идентификации, верификации клиента, его представителей не менее 5 лет после прекращения действия договоров на осуществление финансовых операций в письменной форме, в случае отсутствия таких договоров не менее 5 лет со дня осуществления финансовых операций (п. 273 Перечня).
Для финансовых операций - не менее 5 лет со дня осуществления финансовых операций;
Для договоров и документов, полученных / сформированных 
в процессе исполнения договоров - в соответствии с Перечнем.


	Подготовка, заключение, исполнение кредитного договора.
	Информация, полученная в ходе идентификации клиента, его представителя, фамилия (прежняя фамилия), имя, отчество, дата и место рождения, гражданство, пол, семейное положение, адрес проживания/регистрации, номера телефона, адрес электронной почты, данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, кем выдан, дата выдачи, срок действия, идентификационный номер); информация о месте работы 
и занимаемой должности, трудовом стаже; информация о доходах и их источниках, сумма платежей по обязательствам; семейное положение;
информация о количестве иждивенцев, сведения о нахождении 
в статусе, способном влиять на исполнение обязательств, иные сведения сообщаемые самостоятельно субъектом персональных данных.
	абз. 15, 20 ст. 6 Закона № 99-3; 
ст. 39 Банковского кодекса; 
п. 8, 13 Инструкции о порядке предоставления денежных средств в форме кредита и их возврата (погашения), утвержденной Постановлением Правления НБ РБ от 29.03.2018 г. № 149;
Постановление Правления НБ РБ от 31.03.2020 г. № 100 «О расчете показателей долговой нагрузки 
и обеспеченности кредита».
Согласие на предоставление кредитного отчета; согласие застрахованного лица на получение информации о нем при оказании электронной услуги ОАИС «Предоставление сведений о датах приема и увольнения застрахованного лица и суммах выплат, на которые начислены страховые взносы»; согласие физического лица на предоставление сведений 
о правонарушениях, хранящихся 
в едином государственном банке данных о правонарушениях; согласие физического лица 
на предоставление информации 
о нем из информационного ресурса ЕРИП.
	5 лет после возврата (погашения) кредита, выделяются к уничтожению по прошествии 
не менее 3-х лет после проведения налоговыми органами проверки соблюдения налогового законодательства. Если налоговыми органами проверка соблюдения налогового законодательства не проводилась - 10 лет после закрытия банковского счета (п. 273, 280.1, 285 Перечня).
Кредитные досье клиентов - физических и (или) юридических лиц - по которым кредит не выдавался - 3 года (п. 280.2 Перечня).
Согласия субъектов кредитных историй на предоставление кредитных отчетов - 3 года 
(п. 286 Перечня).

	Осуществление расчета за жилищно-коммунальные услуги, платы за пользование жилым помещением и возмещения расходов на электроэнергию, платы за другие услуги и возмещении налогов.
	В соответствии с требованиями, определенными в соответствующем законодательном акте.
	абз. 14 ст. 6 Закона № 99-З.


	Сроки обработки определяются 
в зависимости от типа документа согласно Перечню.

	Заключение депозитных договоров.
	Фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, гражданство, пол, адрес проживания/регистрации, номера телефона, адрес электронной почты, данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, кем выдан, дата выдачи, срок действия, идентификационный номер).
	абз. 15, 16 ст. 6 Закона № 99-З. 




	10 лет после закрытия лицевого счета (п. 377 Перечня).

	Предоставление банковских платежных карточек (далее - БПК), по заключенным договорам текущего банковского счета с БПК.
	Фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, кем выдан, дата выдачи, срок действия, идентификационный номер), номера телефона, адрес электронной почты, адрес регистрации, номер банковского счета.
	абз. 15, 16 ст. 6 Закона № 99-З.


	5 лет после закрытия банковского счета, выделяются к уничтожению по прошествии не менее 3-х лет после проведения налоговыми органами проверки соблюдения налогового законодательства. Если налоговыми органами проверка соблюдения налогового законодательства не проводилась - 10 лет после закрытия банковского счета (п. 405 Перечня).

	Оформление заявок на продукты Банка, предоставление обратной связи, контактирование 
с банком через заполнение форм, размещенных на веб-сайте Банка.
	Идентификационные, контактные 
и иные данные (перечень зависит 
от заполняемой формы).
	абз. 15 ст. 6 Закона № 99-З;
согласие - п. 3 ст. 4 Закона № 99-З. 

	Сроки обработки указываются 
в согласии либо определяются 
в зависимости от типа документа согласно Перечню.

	Обращение банка в суд, правоохранительные и контролирующие (надзорные) органы, нотариат, органы принудительного исполнения судебных постановлений и иных исполнительных документов, к другим уполномоченным органам за защитой и реализацией своих прав и законных интересов.
	Фамилия, собственное имя, отчество либо инициалы, контактный телефон, адрес места жительства (места пребывания), идентификационный номер, данные документа, удостоверяющего личность, иные персональные данные, которые указываются в документах, необходимых для осуществления правосудия, исполнения судебных постановлений и иных исполнительных документов в отношении клиентов банка, иных лиц, нарушивших права и законные интересы банка, в том числе привлекаемые к ответственности за нарушение прав и законных интересов банка и их представителей.
	абз. 3 ст. 6 Закона № 99-З.

	Сроки обработки определяются 
в зависимости от типа документа согласно Перечню.

	Организация оказания справочно-информационных услуг (обращение в Контакт-центр Банка).
	Номер телефона лица, обратившегося в Контакт-центр, иные персональные данные, содержащиеся в записи телефонного разговора при обращении в Контакт-центр. 
	абз. 20 ст. 6 Закона № 99-З.



	В пределах срока функционирования системы отчетности звонков Контакт-центра.

	Учет информации о наследниках.
	Фамилия, имя, отчество (при наличии), дата рождения, личный (идентификационный) номер (при наличии), данные документа, удостоверяющего личность, адрес регистрации, места жительства.
	абз. 15, 20 ст. 6 Закона № 99-З;
ст. 1031, 1033, 1048 Гражданского кодекса РБ. 

	До минования надобности.

	Операции с наследниками.
	Фамилия, имя, отчество (при наличии), место жительства, место пребывания, почтовый адрес, данные документа, удостоверяющего личность, идентификационный номер, банковские реквизиты для выплаты доходов по ценным бумагам и средств при погашении ценных бумаг, иные    сведения, содержащиеся в завещании, а также необходимые для выполнения операции.
	абз. 15, 16, 20 ст. б Закона № 99-З;
ст. 1031, 1033, 1040 Гражданского кодекса РБ.

	Сроки обработки определяются 
в зависимости от типа документа согласно Перечню.

	Формирование и предоставление отчетности, предоставление информации в государственные органы и другие институты, согласно законодательным актам, например, в межбанковскую систему идентификации, 
в кредитный регистр и др.
	В соответствии с требованиями, определенными в соответствующем законодательном акте.
	абз. 20 ст. 6 Закона № 99-З;
абз. 1 ст. 38, ст. 118-1, ст. 119 Банковского кодекса;
Указ Президента Республики Беларусь от 18.04.2019 г. № 148 
«О цифровых банковских технологиях»;
Постановление Правления НБ РБ 
от 21.09.2016 г. № 497 
«Об утверждении Инструкции о порядке функционирования межбанковской системы идентификации»; 
Закон Республики Беларусь 
от 10.11.2008 г. № 441-З 
«О кредитных историях»;
Постановление Правления НБ РБ 
от 22.06.2018 г. № 291 
«О формировании кредитных историй и предоставлении кредитных отчетов»; и др.
	В соответствии с требованиями, определенными соответствующем законодательном акте.

	Направление субъектам персональных данных уведомлений (сообщений, предложений) рекламного и информационного характера, в том числе о проводимых банком (партнерами банка) рекламных мероприятиях.
	Фамилия, имя, отчество либо инициалы лица, дата рождения, контактный телефон, адрес электронной почты, личный кабинет в СДБО, иные персональные данные, позволяющие адресно направлять соответствующие уведомления.
	Согласие - ст. 5 Закона.

	Срок действия согласия либо 
до отзыва согласия.

	Подготовка персональных предложений и условий обслуживания в Банке.
	Любые персональные данные, имеющиеся у Банка.
	абз. 15 ст. 6 Закона № 99-З.


	В период срока действия договора.

	Исполнение обязательств 
в рамках FATCA.
	Данные, полученные в ходе идентификации, информация о номере налогоплательщика США (TIN) или номере социального обеспечения США (SSN), информация о наличии вида на жительство в США либо долгосрочном пребывании в США.
	абз. 20 ст. 6 Закона № 99-З;
Указ № 422 от 15.10.2015 г. 
«О представлении информации налоговым органам иностранных государств».
	Для сведений и документов,
полученных в ходе идентификации, верификации клиента, его представителей - 
не менее 5 лет после прекращения действия договоров на осуществление финансовых операций в письменной форме.
Для заполненных форм W9 
и разрешений - 6 лет после года, 
в котором выполнялись процедуры идентификации счетов, или 
по требованию ФЅ (п. 388 Перечня).

	Рассмотрение обращений граждан, заявлений, ходатайств, отзывов, иных документов, не являющихся обращениями граждан 
и юридических лиц.
	Фамилия, имя, отчество либо инициалы, адрес места жительства (места пребывания), суть обращения, иные персональные данные, указанные в полученном документе.
	абз. 16, 20 ст. 6 Закона № 99-З;
ст. 3, 5, 9, 12, 14 Закона 
от 18.07.2011 г. № 300-З 
«Об обращениях граждан 
и юридических лиц».
	5 лет с даты последнего обращения (п. 85 Перечня).

	Ведение реестра владельцев ценных бумаг в рамках депозитарного договора 
с эмитентом ценных бумаг.
  
	Фамилия, имя, отчество, данные документа, удостоверяющего личность, реквизиты счета (номер, банк); количество, тип, наименование, номинальная стоимость принадлежащих ценных бумаг.
	абз. 15, 20 ст. 6 Закона № 99-3;
гл. 8 Закона Республики Беларусь от 05.01.2015 г. № 231-3 «О рынке ценных бумаг».
	5 лет, но не менее 3 лет после проведения налоговыми органами проверки соблюдения налогового законодательства. Если проверка не проводилась - 10 лет.

	Заключение, исполнение, изменение и расторжение гражданско-правовых 
договоров, связанных с иной деятельностью, осуществляемой Банком.
	Фамилия, имя, отчество либо инициалы лица, должность лица, подписавшего договор, иные данные в соответствии с условиями договора (при необходимости).
	абз. 15 ст. 6 Закона № 99-З.


	3 года после окончания срока действия договора (если иные сроки не предусмотрены законодательством). Если
налоговыми органами проверка соблюдения налогового законодательства не проводилась - 10 лет после окончания срока действия договора.

	Обеспечение использования и сохранности архивных документов на бумажном носителе и в электронном виде.
	Персональные данные физических лиц, сведения о которых содержатся 
в архивных документах, поступающих на хранение в архив.
	абз. 20 ст. 6, абз. 16 п. 2 ст. 8 Закона № 99-3;
гл. 4, 6 Закона Республики Беларусь от 25.11.2011 г. № 323-З «Об архивном деле и делопроизводстве в Республике Беларусь».
	Сроки обработки определяются 
в зависимости от типа документа согласно Перечню.

	Обеспечение безопасности
банка, защиты клиентов и сотрудников, а также имущества Банка, предупреждения, пресечения и расследования преступлений
	Записи с камер видеонаблюдения.
	абз. 20 ст. 6 Закона № 99-3;
ст. 9 Закона от 08.11.2006 г. 
№ 175-3 «Об охранной деятельности в Республике Беларусь»;
Инструкция о порядке и условиях оборудования объектов Национального банка Республики Беларусь, банков и небанковских кредитно-финансовых организаций средствами и системами охраны» 
от 05.06.2014 г. № 45дсп/З72дсп).
	30 суток.





Приложение 2 «Порядок обработки персональных данных клиентов, их представителей» 
[bookmark: _Hlk152766675]Категории субъектов персональных данных:
Отправитель, получатель денежного перевода в системе «Золотая корона»

	[bookmark: _Hlk149297279]Цель обработки
	Перечень обрабатываемых данных
	Правовые основания обработки 
	Сроки обработки

	Осуществление денежных переводов без открытия расчетного счета посредством международной системы расчетов и денежных переводов «Золотая корона».
	При осуществлении денежного перевода: данные плательщика (фамилия, имя, отчество, номер телефона, гражданство, данные документа, удостоверяющего личность, адрес регистрации, личный номер, дата и место рождения), данные получателя (фамилия, имя, отчество, номер телефона, страна, город получения).
При получении денежного перевода: данные получателя (фамилия, имя, отчество, номер телефона, гражданство, данные документа, удостоверяющего личность, адрес регистрации, личный номер, дата и место рождения), данные плательщика (фамилия, имя, отчество, страна отправителя).
	абз. 16 ст. 6 Закона № 99-З.

	3 года со дня осуществления финансовой операции (п. 328, 
п. 398 Перечня). 



