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Правила применения Сборника тарифов
и плат (вознаграждений) за обслуживание
операций юридических лиц и индивидуальных
предпринимателей в ЗАО «Банк РРБ»

Применительно к Сборнику тарифов и плат за обслуживание операций юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в ЗАО «Банк РРБ» (далее Сборник тарифов и плат) нижеприведенные термины и аббревиатуры означают следующее:
Клиент – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, включая нотариуса, адвоката, осуществляющих деятельность индивидуально;
Базовые тарифы и платы – перечень вознаграждений за операции и услуги, включенные в Сборник тарифов и плат, за исключением пакетов услуг; 
Пакеты услуг –являются неотъемлемой частью Сборника тарифов и плат и представляют собой комплексное предложение Банка расчетного и (или) банковского кассового обслуживания клиентов, вознаграждение за которое может устанавливаться как за каждую услугу (операцию), так и за определенное количество одного и/или нескольких видов банковских операций (услуг);
Кросс-курс – обменный курс, рассчитанный на основе официального курса белорусского рубля по отношению к соответствующим иностранным валютам;
ОАО «БВФБ» - открытое акционерное общество «Белорусская валютно-фондовая биржа»;
Система «Интернет-Банк» - системы дистанционного банковского обслуживания;
РЦ НБРБ - Расчетный центр Национального банка Республики Беларусь.
1. Общие правила

1.1. Банк имеет право в одностороннем порядке дополнять (вводить новые), а равно вносить изменения в Сборник тарифов и плат, а также в настоящие Правила с уведомлением клиента об этом не позднее 1 банковского дня до дня начала их применения путем размещения соответствующих сведений на информационных стендах Банка, на официальном Интернет-сайте Банк и (или) посредством системы Интернет-Банк.
1.2. Изменения в Сборник тарифов и плат, не влекущие увеличение размера вознаграждений или введение новых вознаграждений, становятся обязательными для Сторон в срок, указанный в уведомлении Банка.
1.3. По операциям, облагаемым налогом на добавленную стоимость, сумма налога на добавленную стоимость включена в вознаграждение и указана "в т.ч. НДС".
1.4. За операции, включенные в пакеты услуг, применяется размер платы, установленный соответствующим пакетом услуг.
1.5. Особенности взимания вознаграждений указаны в примечаниях к подразделам (разделам) Сборника тарифов и плат и в настоящих Правилах.
1.6. Расходы Банка, понесенные при осуществлении Банком операций в соответствии с настоящим Сборником тарифов и плат, возмещаются клиентом, если это указано в примечании к соответствующему пункту Сборника тарифов и плат или договором, заключенным между Банком и Клиентом.    
Если иное не предусмотрено настоящим Сборником тарифов и плат или договором с клиентом, вознаграждения/расходы Банка уплачиваются/ возмещаются не позднее последнего банковского дня месяца, в котором оказывается услуга.
 	1.7. Банк вправе списывать вознаграждения без отдельного поручения (распоряжения) клиента со счетов клиента, начиная со дня совершения соответствующей операции (по вознаграждениям за услуги, оказываемые в течение определенного периода, - начиная с первого дня соответствующего периода, а если данный день является небанковским днем – начиная с ближайшего следующего за ним банковского дня).
1.8. Вознаграждение не взимается:
     - за обслуживание государственных органов, организаций, финансируемых из бюджета, иных юридических лиц и индивидуальных предпринимателей по открытым ими счетам для размещения бюджетных средств;
      - за исполнение решений налогового, таможенного органов, Фонда социальной защиты населения Министерства труда и социальной защиты Республики Беларусь о взыскании платежей в республиканский и местные бюджеты, государственные целевые бюджетные и внебюджетные фонды;
     - в иных случаях, предусмотренных законодательством Республики Беларусь.
1.9 Нотариусы, адвокаты, осуществляющие адвокатскую деятельность индивидуально, осуществляют плату за услуги Банка в порядке и размере, установленном для индивидуальных предпринимателей.

2. Правила обслуживания действующих пакетов услуг
 
2.1. Обслуживание клиентов по пакетам услуг производится Банком в рамках действующего Сборника тарифов и плат.
2.2. Пакеты услуг делятся на основные и дополнительные.
К основным пакетам услуг относятся пакеты: S, M, L, XL, XXL, Безлимит.BYN, РРБ-касса и Каждому свой.
 К дополнительным пакетам услуг относятся пакеты А3, Б5 и В10.
2.3. Клиент не может одновременно обслуживаться более чем по одному основному пакету услуг.
2.4. Дополнительный пакет можно подключить только при условии, если клиент обслуживается на основном пакете из действующей линейки пакетов услуг. 
2.5. Услуги, не включенные в пакет услуг или оказанные сверх количества, включенного в пакет услуг, оплачиваются по базовым тарифам.
2.6. Клиент может подключиться на пакет услуг при наличии/открытии текущего (расчетного) банковского счета в белорусских рублях, открытого в ЗАО «Банк РРБ».
2.7. При обслуживании по пакету услуг заключение договора на обслуживание всистеме «Интернет-Банк» является обязательным.
2.8. Подключение к пакету услуг, перевод на обслуживание с одного пакета услуг на другой осуществляется по заявлению клиента (кроме пакета «Каждому свой»). 
Подключение к пакету услуг Каждому свой осуществляется на основании ходатайства клиента.
2.9. Для клиентов, обсуживающихся по пакету услуг Каждому свой и подключивших терминальное оборудование применяются условия обслуживания по пакету услуг РРБ-касса.
2.10. Клиенты подключаются впервые к основному пакету услуг на основании заявления на подключение к пакету услуг с момента заключения договора на обслуживание в системе «Интернет-Банк» или с иной даты, указанной в заявлении, но не ранее даты заключения указанного договора. До момента заключения указанного договора или даты, указанной в заявлении, плата за операции взимается по базовым тарифам. 
Дополнительные пакеты услуг подключаются на основании соответствующего заявления клиента на период, указанный в заявлении клиента на подключение к дополнительному пакету услуг, с учетом полного календарного месяца.  Подключение и отключение от дополнительных пакетов услуг возможно с 1 числа месяца, следующего за месяцем подачи заявления на подключение или отключение.
2.11. Абонентская плата за пользование пакетом услуг оплачивается клиентом/списывается банком за текущий месяц с 1-го по 28 (30, 31) число текущего месяца в полном объеме независимо от фактического объема используемых клиентом операций/услуг, включенных в пакет услуг, если иное не предусмотрено условиями пакета услуг. 
2.12. Клиенты, предоставившие заявление на подключение к основному пакету услуг и заключившие договор на обслуживание в системе «Интернет-Банк» в месяц подключения освобождаются от уплаты комиссионного вознаграждения за обслуживание текущего счета юридического лица и индивидуального предпринимателя без использования системы «Интернет-Банк», кроме клиентов, предоставивших ходатайство на подключение к пакету услуг Каждому свой. По пакету услуг Каждому свой абонентская плата взимается в соответствии с условиями пакета услуг Каждому свой.
2.13. Прекращение обслуживания по пакету услуг с последующим переводом на обслуживание по базовым тарифам осуществляется Банком:
- по заявлению клиента;
- если в отношении клиента открыта процедура ликвидации или банкротства с даты переоформления счета (счетов) на ликвидатора (конкурсного управляющего);
- в иных случаях, предусмотренных договором текущего (расчетного) банковского счета или пакетом услуг.
 2.14. При переходе на другой пакет услуг клиент может подключить иной пакет услуг с 1 числа месяца, следующего за месяцем подачи заявления, кроме подключения пакетов услуг РРБ-касса и Каждому свой при условии отсутствия задолженности по уплате абонентской платы в соответствии с действующими условиями обслуживания.
Подключение пакетов РРБ-касса, Каждому свой осуществляется с даты, указанной в ходатайстве или заявлении на подключение основного пакета услуг.
2.15. Абонентская плата за пользованием пакетом услуг оплачивается клиентом/списывается Банком за текущий месяц, независимо от фактического срока (кол-ва дней) пользования пакетом в месяце. 
2.16. Абонентская плата по пакетам услуг «М», «L» и Безлимит.BYN может быть внесена авансом за 3, 6, 9, 12 месяцев на основании письма клиента о предварительной оплате. Предварительная оплата списывается банком/оплачивается клиентом не позднее 1-го числа месяца периода, за который осуществляется авансовый платеж. 
Сумма предварительной оплаты, указанная в настоящем пункте, не является коммерческим займом, и проценты на нее не начисляются.
При отключении пакета услуг с авансовой формой оплаты или при закрытии счета абонентская плата за неиспользованный период не возвращается.
2.17. При осуществлении предварительной оплаты за пакеты услуг и/или при подключении дополнительных пакетов услуг - условие, при выполнении которого абонентская плата не уплачивается, не применяется.
2.18. В пакет услуг, сверх указанного количества банковских переводов в белорусских рублях (за исключением срочных), включены:
- перевод денежных средств на счета, предназначенные для учета бюджетных и иных государственных средств (баланс. номер счета 36хх);
 - перевод денежных средств в пользу Банка, а также на банковские счета, открытые в Банке (если иное не предусмотрено пакетом услуг); 
- платежи по возврату суммы вклада (депозита) на текущий (расчетный) банковский счет клиента, открытый в другом банке..
2.19. В случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) клиентом обязательств по оплате абонентской платы, предусмотренной пакетом услуг, до последнего банковского дня оплачиваемого месяца, обслуживание по системе «Интернет-Банк» и по пакету услуг приостанавливается не позднее второго банковского дня месяца, следующего за оплачиваемым, до полного погашения задолженности по абонентской плате за обслуживание по пакету услуг. 
При этом в течение периода приостановки обслуживания по системе «Интернет-Банк» и пакету услуг обслуживание клиента осуществляется в соответствии с базовыми тарифами. 
Возобновление оказания услуги по обслуживанию в системе «Интернет-Банк» и пакетам услуг осуществляется Банком после погашения задолженности по абонентской плате за обслуживание по пакету. 
Дополнительно клиент уплачивает комиссионное вознаграждение за возобновление обслуживания по системе Интернет-Банк в соответствии с базовыми тарифами.
Банк имеет право в одностороннем порядке прекратить обслуживание по пакету услуг и перевести клиента на обслуживание в соответствии с базовыми тарифами без использования системы «Интернет-Банк» в случае неуплаты клиентом вознаграждения за обслуживание по пакету более 2-х месяцев. Обслуживание клиента по пакету услуг осуществляется Банком на основании нового заявления на подключение пакета услуг при отсутствии задолженности.
2.20. В случае открытия по клиенту процедуры ликвидации или банкротства клиент переводится на обслуживание и взимание вознаграждения (платы) за операции в общеустановленном порядке в соответствии с базовыми тарифами, с учетом предоставленного клиентом заявления на обслуживание в системе «Интернет-Банк» или его отсутствия, с момента переоформления счетов на ликвидатора (конкурсного управляющего) по заявлению последнего. При этом абонентская плата за обслуживание по пакету за месяц, в котором ликвидатор (конкурсный управляющий) переоформил счета, взимается в полном объеме.
2.21. В рамках пакетов услуг, включающих такое наименование операции, как обслуживание корпоративной карточки, количество карточек, включенных в пакет, действует при условии, если на одного держателя (физическое лицо) выпущена только одна карточка в предусмотренной пакетом услуг валюте.
2.22. В случае принятия Банком решения о прекращении действия пакета услуг и исключении пакета услуг из Сборника тарифов и плат Банк имеет право перевести клиента на обслуживание по базовым тарифам или (если об этом отдельно указано в уведомлении Банка) на иной пакет услуг по усмотрению Банка с первого числа месяца, следующего за месяцем наступления соответствующего обстоятельства, с предварительным уведомлением через систему Интернет-Банк и размещения информации на сайте Банка, не менее чем за 5 (пять) календарных дней.
2.23. Банк оставляет за собой право в одностороннем порядке (если иное не предусмотрено соглашением между Банком и клиентом), после предварительного уведомления клиента в срок, указанный в договоре банковского счета, вносить изменения в действующие пакеты услуг (наименование пакета услуг, условия обслуживания, сроки действия, размеры вознаграждений, изменять перечень операций, включенных в пакеты услуг).
При изменении размера ежемесячной платы за пакеты услуг, ежемесячное вознаграждение, полученное от клиентов до внесения изменений, пересчету не подлежит.

3. Особенности обслуживания по пакету услуг «РРБ-касса»

3.1. Подключение к пакету услуг «РРБ-касса» доступно для елиентов, имеющих текущие (расчетные) счета в Банке, заключивших договор(ы) эквайринга, а также при условии зачисления денежных средств от услуг эквайринга на текущий(расчетный) счет, открытый в Банке. 
3.2. Для клиентов, обслуживающихся по пакету услуг «РРБ-касса», доступно предоставление Банком в пользование неограниченного количества терминального оборудования РАХ А930 и/или zPOS P2 с предустановленным программным обеспечением (далее – оборудование) независимо от количества заключенных договоров эквайринга.
3.3. При подключении к пакету услуг «РРБ-касса» оборудование предоставляется Банком в пользование на весь период обслуживания по указанному пакету услуг и только при наличии оборудования в Банке.
3.4. Вознаграждение за обслуживание по пакету услуг «РРБ-касса» взимается ежемесячно, исключая месяц подключения к пакету услуг «РРБ-касса», в размере, соответствующем количеству единиц включенного в пакет услуг оборудования. 
При увеличении/уменьшении количества предоставленного Банком терминального оборудования вознаграждение за обслуживание по пакету услуг «РРБ-касса» взимается с 1 числа месяца, следующего за месяцем подачи заявления.
3.5. В случае неисполнения клиентом обязательств по уплате вознаграждения за обслуживание по пакету услуг «РРБ-касса» Банк вправе не позднее последнего рабочего дня месяца, следующего за месяцем, в котором образовалась задолженность, без предварительного уведомления клиента приостановить обслуживание по пакету услуг, а также совершение операций с помощью оборудования.
3.6. При погашении задолженности по уплате вознаграждения за обслуживание по пакету услуг «РРБ-касса» Банком осуществляется возобновление работы оборудования и повторное подключение к пакету услуг.
3.7. Прекращение обслуживания в рамках пакета услуг «РРБ-касса» осуществляется: 
- по заявлению клиента; 
- по инициативе Банка в случае неисполнения клиентом настоящих Правил.
3.8. Отключение отдельных единиц оборудования по инициативе клиента производится на основании заявления. При отключении по инициативе клиента всех единиц оборудования производится перевод клиента на иной пакет услуг или на обслуживание в соответствии с базовыми тарифами.
3.9. При замене клиентом пакета услуг «РРБ-касса» на иной пакет услуг или на обслуживание в соответствии с базовыми тарифами:
3.10. Клиент обязуется предоставить в банк заявление на подключение его на новый пакет услуг и заявление на отключение оборудования и его возврат;  
3.11. Банк производит отключение оборудования и подключение на другой пакет услуг с 1-го числа месяца;
3.12. Клиент обязуется оплатить все вознаграждения Банку, предусмотренные данным пакетом услуг.  
3.13. В случае непредоставления в Банк заявления на отключение оборудования и его возврат:
3.13.1. Банк производит отключение оборудования в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты предоставления клиентом заявления о смене пакета с направлением уведомления клиенту на электронный адрес; 
3.13.2. Банк вправе отказать клиенту в смене пакета услуг или в обслуживании в соответствии с базовыми тарифами.
3.14. После отключении оборудования Банком клиент обязан возвратить оборудование в срок не позднее 5 рабочих дней с даты отключения оборудования.
	3.15. Клиент обязан:
-  размещать оборудование в местах, согласованных с Банком и в соответствии с требованиями технической документации на оборудование;
- не выполнять никаких перемещений оборудования без разрешения Банка; 
- обеспечить бережное использование и сохранность устанавливаемого оборудования;
- использовать оборудование только в целях, оговоренных договором эквайринга;
- нести риски случайной гибели или повреждения оборудования. 
	3.16. Оборудование не подлежит передаче третьим лицам.

4. Порядок передачи и использования оборудования в рамках пакета услуг РРБ-касса

4.1. Передача/возврат оборудования осуществляется между Банком и клиентом по акту приемки-передачи, в котором указывается техническое состояние на момент его передачи/возврата.
4.2. Оборудование предоставляется Банком клиенту, а также возвращается Банку в работоспособном состоянии вместе со всеми его принадлежностями и относящимися к нему документами.
4.3. Ремонт оборудования в случае выхода его из строя в процессе использования выполняется клиентом самостоятельно.
4.4. Банк предоставляет клиенту право самостоятельно заключать договор на сервисного обслуживание терминального оборудования с поставщиком данного оборудования.
	  4.5. Одновременно с передачей оборудования клиенту передается право использования, предустановленного в оборудование программного обеспечения. 
	  4.6. Право использования возникает с даты передачи оборудования, указанной в соответствующем акте приема-передачи и сохраняется за клиентом в течение срока использования оборудования.
	  4.7. В случае не возврата, утери оборудования или порчи, которая привела к невозможности его восстановления, клиент возмещает Банку стоимость оборудования в размере его стоимости с учетом амортизации на момент возврата. Стоимость, подлежащая возмещению, подтверждается Банком бухгалтерской справкой-расчетом.





