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Вступает в силу с 01.07.2026г.	Типовая форма

Общие условия кредитования физических лиц

Настоящие Общие условия кредитования физических лиц (далее – Общие условия), опубликованные на сайте Кредитодателя в сети Интернет www.rrb.by, а также Индивидуальные условия кредитования физических лиц (далее – Индивидуальные условия), подписываемые Сторонами отдельно, в совокупности являются заключенным между Сторонами Кредитным договором.
1. Термины и определения
Кредитодатель - ЗАО «Банк РРБ».
Кредитополучатель – физическое лицо, заключившее Кредитный договор с Кредитодателем.
СДБО – система дистанционного банковского обслуживания. 
Стороны – Кредитодатель и Кредитополучатель.  

2. Порядок и условия предоставления кредита
2.1. Кредитодатель обязуется предоставить Кредитополучателю кредит на потребительские нужды в размере и на условиях, предусмотренных Общими и Индивидуальными условиями, а Кредитополучатель обязуется погасить кредит, уплачивать проценты за пользование кредитом.
2.2. Сумма кредита с указанием валюты кредита, порядок предоставления кредита, указываются в Индивидуальных условиях.
2.3. Для заключения Кредитного договора Кредитодатель предоставляет Кредитополучателю для подписания лично либо посредством использования информационной системы/системы дистанционного банковского обслуживания Кредитодателя Индивидуальные условия. 
Срок предоставления кредита: в течение 1 (одного) месяца с даты заключения кредитного договора. 
В случае подписания Индивидуальных условий посредством аттестованной информационной системы (АИС), Индивидуальные условия могут храниться в виде документа в электронном виде у Кредитодателя. При этом стороны признают, что аналогом собственноручной подписи Кредитополучателя является сгенерированный АИС лог-файл. 

3. Проценты за пользование кредитом
3.1. Процентная ставка за пользование кредитом указывается в Индивидуальных условиях.
Если для расчета процентов за пользование кредитом используется ставка рефинансирования Национального Банка Республики Беларусь/расчетная величина стандартного риска, ее размер изменяется в расчетном периоде на основании соответствующих нормативных правовых актов Национального Банка Республики Беларусь и считается измененным с даты (включительно) вступления в силу соответствующего нормативного правового акта Национального Банка Республики Беларусь об установлении размера ставки рефинансирования/расчетной величины стандартного риска. Изменение ставки рефинансирования Национального Банка Республики Беларусь/расчетной величины стандартного риска не требует заключения соответствующего дополнительного соглашения.
В случае невозврата (непогашения) кредитополучателем основного долга по кредиту в срок, на сумму просроченной задолженности начисляются проценты по ставке, равной процентной ставке за пользование кредитом, указанной в Индивидуальных условиях.
3.2. Проценты за пользование кредитом начисляются со дня, следующего за днем предоставления кредита, по день возврата (погашения) кредита включительно. Проценты за пользование кредитом начисляются ежемесячно, исходя из фактического размера задолженности. При начислении процентов количество дней в году принимается равным 360, в месяце – 30. При начислении процентов на просроченный основной долг применяется фактическое количество дней в году (365 или 366) и фактическое количество дней в месяце. 
3.3. Проценты за пользование кредитом по Кредитному договору могут быть увеличены путем подписания между Кредитодателем и Кредитополучателем дополнительного соглашения к Кредитному договору. При необходимости увеличения размера процентов за пользование кредитом Кредитодатель направляет Кредитополучателю уведомление с предложением подписать дополнительное соглашение к Кредитному договору, Информацию об условиях кредитования и проект дополнительного соглашения, при этом проценты за пользование кредитом, указанные в Кредитном договоре, будут считаться увеличенными с даты подписания дополнительного соглашения к Кредитному договору или с даты, указанной в дополнительном соглашении к Кредитному договору.

4. Порядок погашения кредита, уплаты процентов за пользование кредитом
4.1. Погашение кредита и уплата процентов за пользование им осуществляется в валюте кредита. 
4.2. Погашение кредита, уплата процентов за пользование кредитом производится ежемесячно согласно Индивидуальным условиям.
4.3. Порядок погашения кредита и уплаты процентов за пользование кредитом: наличными денежными средствами в кассу Кредитодателя (без взимания вознаграждения), безналичным перечислением без открытия счета через организации, оказывающие такие услуги, безналичным перечислением с иного счета (в т.ч. открытого в другом банке) согласно Индивидуальным условиям.
Для оформления платежных документов по погашению кредита и уплате процентов за пользование кредитом Кредитополучатель обязан правильно указать:
при осуществлении оплаты через кассы Банка – фамилию, имя и отчество, номер Кредитного договора, указанный в Индивидуальных условиях;
при осуществлении оплаты через иные банки, при осуществлении оплаты с использованием терминалов самообслуживания - фамилию, имя и отчество, номер Кредитного договора, номер счета, наименование Кредитодателя, БИК и УНП Кредитодателя, указанные в Индивидуальных условиях.
Последний платеж по погашению задолженности по Кредитному договору Кредитополучатель осуществляет только путем внесения наличных денег в кассу Кредитодателя.
4.4. Датой погашения суммы кредита и начисленных процентов за пользование кредитом считается дата зачисления денежных средств на счета Кредитодателя.
В случае, если дата (срок) погашения, определенная (ый) Индивидуальными условиями, приходится на субботу и/или воскресенье, если эти дни не признаны рабочими в соответствии с законодательством Республики Беларусь, либо на дни, официально признанные нерабочими в соответствии с законодательством Республики Беларусь, датой погашения считается следующий банковский день.
4.5.  В случае, если денежных средств, перечисленных в счет погашения задолженности, недостаточно для расчета с Кредитодателем по Кредитному договору, погашение производится в очередности, установленной законодательством Республики Беларусь. Кредитодатель вправе самостоятельно определять порядок погашения обязательств Кредитополучателя в рамках одной очереди, установленной законодательством.
4.6. В случае осуществления Кредитополучателем частичного досрочного погашения кредита, сумма, уплаченная сверх текущего платежа по кредиту, направляется на погашение последующих платежей по основному долгу, проценты начисляются в соответствии с п. 3.2. настоящего договора, периодичность уплаты ежемесячных платежей не изменяется.

5. Обязательства сторон
5.1. Кредитодатель обязуется:
5.1.1. предоставить кредит на условиях, оговоренных в Кредитном договоре.
5.1.2. без взимания вознаграждения (платы) уведомить Кредитополучателя об образовании просроченной задолженности по Кредитному договору в срок не позднее тридцати дней со дня ее образования, а поручителя – в срок не позднее шестидесяти дней со дня ее образования в порядке, предусмотренном пп.8.3, 8.4 настоящих Общих условий.
5.2. Кредитополучатель обязуется:
5.2.1. своевременно и в полном объеме производить все расчеты и платежи, исполнять обязательства по Кредитному договору;
5.2.2. в течение 10 календарных дней в письменной форме сообщать Кредитодателю о всех изменениях касающихся: фамилии, имени, отчества; места работы; места жительства (прописки, регистрации, пребывания) в пределах Республики Беларусь; реквизитов документа, удостоверяющего личность; номеров телефонов (домашнего, рабочего, мобильного), а также за 60 дней уведомить о намерении переехать на постоянное место жительства за пределы Республики Беларусь;
5.2.3. по требованию Кредитодателя в установленные им сроки предоставлять сведения о своём финансовом состоянии (справки с места работы о размере заработной плате) и иную информацию;
5.2.4. досрочно по требованию Кредитодателя возвратить (погасить) задолженность по Кредитному договору через три месяца со дня уведомления Кредитодателем Кредитополучателя о необходимости досрочного возврата (погашения) кредита в случае неисполнения (ненадлежащего исполнения) Кредитополучателем своих обязательств по Кредитному договору, предусмотренных законодательством (за исключением нарушения обязательств, предусмотренных пунктом 5.2.5 настоящих Общих условий);
5.2.5. подписать и представить Кредитодателю Информацию об условиях кредитования и дополнительное соглашение, указанные в п. 3.3 настоящих Общих условий, в течение 15 календарных дней с момента направления Кредитодателем Кредитополучателю уведомления об увеличении размера процентов, Информации об условиях кредитования и проекта дополнительного соглашения об увеличении размера процентов к Кредитному договору;
5.2.6. в случае обращения Кредитополучателя за документом, подтверждающим полное исполнение обязательств по Кредитному договору, предоставить такой документ не позднее рабочего дня, следующего за днем получения обращения Кредитополучателя.
5.3. Кредитодатель имеет право:
5.3.1. в одностороннем порядке путем направления Кредитополучателю письменного уведомления/уведомления посредством использования систем дистанционного банковского обслуживания потребовать досрочного погашения кредита и уплаты причитающихся за пользование им процентов в случае неисполнения (ненадлежащего исполнения)  Кредитополучателем своих обязательств по настоящему договору, предусмотренных законодательством (за исключением нарушения обязательств, предусмотренных пунктом 5.2.5 настоящих Общих условий);
5.3.2. контролировать платежеспособность Кредитополучателя, а также требовать предоставления любых документов для осуществления данного контроля;
5.3.3. без поручения (распоряжения) Кредитополучателя списывать с его банковских счетов денежные средства, причитающиеся Кредитодателю по Кредитному договору, оформив списание платежным ордером.
Сумма списываемых денежных средств в валюте, отличной от валюты обязательства, определяется с использованием устанавливаемых Национальным банком Республики Беларусь официальных курсов на дату списания денежных средств с банковского счета Кредитополучателя;
5.3.4. использовать факсимильное воспроизведение подписи уполномоченных лиц Кредитодателя в процессе заключения, исполнения Кредитного договора, его изменения или расторжения.
5.4. Кредитополучатель имеет право:
5.4.1. получить кредит на условиях Кредитного договора;
5.4.2. досрочно возвратить кредит (его часть);
5.4.3. получать один раз в месяц по запросу, в том числе посредством использования систем дистанционного банковского обслуживания, без уплаты Кредитодателю вознаграждения (платы) информацию о задолженности по Кредитному договору. Указанная информация предоставляется Кредитодателем в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты поступления соответствующего обращения посредством вручения Кредитополучателю работниками Кредитодателя соответствующей информации в помещении Кредитодателя, направления информации Кредитополучателю посредством почтовой или курьерской связи по адресам, указанным в Индивидуальных условиях, систем дистанционного банковского обслуживания;
5.4.4. обратиться к Кредитодателю за документом, подтверждающим факт заключения Кредитного договора посредством СДБО. Документом, подтверждающим факт заключения Кредитного договора посредством СДБО, являются распечатанные на бумажном носителе и заверенные Кредитодателем Индивидуальные условия. Стороны признают, что данные Индивидуальные условия являются достаточным доказательством факта заключения Кредитного договора, и наряду с настоящими Общими условиями, подтверждают условия Кредитного договора и могут использоваться, в том числе, при рассмотрении споров в судебном порядке и при совершении исполнительных надписей нотариусами;
5.4.5. ходатайствовать о предоставлении ему отсрочки (рассрочки) платежа по договору потребительского кредита в случае нахождения в трудной жизненной ситуации;
5.4.6. обратиться к Кредитодателю за документом, подтверждающим полное исполнение обязательств по Кредитному договору.

6. Предоставление отсрочки (рассрочки) платежа
6.1. В случае когда срок полного погашения кредита, указанный в индивидуальных условиях, составляет более одного года,  Кредитополучателю, находящемуся в трудной жизненной ситуации, в период действия настоящего договора по его заявлению Кредитодатель однократно предоставляет отсрочку (рассрочку) платежа по договору с продлением срока полного возврата (погашения) потребительского кредита на период не менее срока, на который предоставляется отсрочка (рассрочка).
Период, на который Кредитодатель предоставляет Кредитополучателю отсрочку (рассрочку) платежа по договору, составляет не менее трех месяцев, если меньший срок не указан Кредитополучателем в заявлении.
6.2. К трудным жизненным ситуациям относятся события, имевшие место не позднее трех месяцев до подачи заявления, указанного в ч. 1 подп. 6.1. договора:
- смерть супруга (супруги) Кредитополучателя;
- потеря работы Кредитополучателем (увольнение с военной службы или прекращение трудовых отношений, за исключением перевода работника с его согласия к другому нанимателю или перехода на выборную должность служащего);
- признание Кредитополучателя (заемщика) инвалидом в соответствии с законодательством;
- увеличение количества лиц, находящихся на иждивении у Кредитополучателя (заемщика);
- временная нетрудоспособность Кредитополучателя свыше сорока дней.
6.3. Для подтверждения нахождения в трудной жизненной ситуации Кредитополучатель предоставляет следующие документы (оригиналы или нотариально заверенные копии): свидетельство о смерти супруга (супруги), свидетельство о браке, свидетельство о рождении ребенка, трудовую книжку, справку нанимателя о периоде работы, удостоверение инвалида, справку (заключение) медицинского учреждения и другие документы.
6.4. В течение периода, на который предоставлена отсрочка (рассрочка) платежа по настоящему договору, начисление неустойки (штрафа, пени) за неисполнение (ненадлежащее исполнение) Кредитополучателем обязательств по возврату (погашению) потребительского кредита не осуществляется.
6.5. По окончании периода, на который предоставлена отсрочка (рассрочка) платежа по договору, платежи уплачиваются с периодичностью (в сроки), аналогичной установленной условиями договора до предоставления отсрочки (рассрочки).
6.6. Предоставление отсрочки (рассрочки) платежа при возникновении иных оснований, а также повторно при возникновении любого из оснований, указанных в подп. 6.2. настоящего договора, в течение действия договора осуществляется по усмотрению Кредитодателя.
6.7. Если исполнение обязательств по договору обеспечено залогом, залогодателем которого является третье лицо, или поручительством, для предоставления отсрочки (рассрочки) платежа требуется согласие лица, предоставившего обеспечение исполнения обязательств Кредитополучателя (заемщика), если иное не предусмотрено договором залога или поручительства.
7. Ответственность сторон
7.1. Кредитодатель уплачивает Кредитополучателю:
7.1.1. пеню в размере 0,1% от суммы несвоевременно выданного кредита за каждый день просрочки.
7.2. Кредитополучатель уплачивает Кредитодателю:
[bookmark: _Hlk141087075]7.2.1. пеню в полуторакратном размере процентной ставки за пользование кредитом, указанной в Индивидуальных условиях, начисляемой на сумму неуплаченных в срок процентов; 
7.2.2. штраф в размере до 0,5 базовой величины, действующей на дату факта нарушения, но не более 10% от суммы предоставленного кредита по краткосрочным кредитам и 5% от суммы предоставленного кредита по долгосрочным кредитам, в случае невыполнения п.п. 5.2.2 - 5.2.3, за каждый факт нарушения настоящих Общих условий. Уплата штрафа не освобождает Кредитополучателя от исполнения нарушенных обязательств;
7.2.3. пеню в полуторакратном размере процентной ставки за пользование кредитом, указанной в Индивидуальных условиях, начисляемой на сумму неуплаченного в срок основного долга по кредитным договорам, заключенным с 01.09.2023 года.
7.3. Кредитодатель вправе взыскать с Кредитополучателя штраф за неисполнение обязанности по осуществлению последнего платежа по погашению задолженности по Кредитному договору путем внесения наличных денег в кассу Кредитодателя в соответствии с п. 4.3. Общих условий в размере до 0,5 базовой величины, действующей на дату факта нарушения, но не более 10% от суммы предоставленного кредита по краткосрочным кредитам и 5% от суммы предоставленного кредита по долгосрочным кредитам.

8. Прочие условия
8.1.  Изменение условий Кредитного договора, влекущих ухудшение положения Кредитополучателя, а также условий, связанных с предоставлением отсрочки (рассрочки) платежей по кредитному договору, осуществляется путем заключения дополнительного соглашения к Кредитному договору. Изменение условий Кредитного договора (за исключением условий, влекущих ухудшение положения Кредитополучателя; условий, связанных с предоставлением отсрочки (рассрочки) платежа по кредитному договору; увеличения размера процентов за пользование кредитом, осуществляемого в порядке, предусмотренном п.3.3. настоящих Общих условий) возможно по соглашению Сторон, которое достигается Сторонами в следующем порядке:
8.1.1. Кредитодатель направляет Кредитополучателю оферту об изменении Общих условий и(или) Индивидуальных условий; 
8.1.2.  согласие Кредитополучателя на изменение условий (акцепт оферты) считается полученным, если до истечения указанного в оферте срока (даты), а при его отсутствии – в течение 10 календарных дней со дня отправки оферты, Кредитополучатель письменно не заявит Кредитодателю об отказе от акцепта оферты в порядке, установленном в п.8.1.3 настоящих Общих условий;
8.1.3.  несогласие Кредитополучателя с изменением условий (отказ от акцепта оферты) может быть выражено до указанной в оферте даты только путем оформления Кредитополучателем письменного заявления при личной явке к Кредитодателю и предъявлении документа, удостоверяющего личность. Заявление, оформленное с опозданием и/или содержащее предложение изменить Общие и(или) Индивидуальные условия на иных условиях, чем предложено Кредитодателем, не является отказом от акцепта в рамках требований настоящего пункта. 
8.2.   Споры, возникающие между Сторонами, разрешаются путем переговоров. В случае не достижения согласия сторон споры подлежат рассмотрению в суде в соответствии с законодательством Республики Беларусь в следующем порядке:
иск о защите прав Кредитополучателя, как потребителя финансовой услуги, может быть предъявлен по месту его жительства или нахождения, по месту исполнения договора или по месту причинения вреда Кредитополучателю;
 иск Кредитодателя к Кредитополучателю о взыскании задолженности рассматривается в соответствии с законодательством по месту нахождения Кредитодателя.
8.3.  Настоящим Кредитополучатель подтверждает свое согласие (и предоставляет Кредитодателю необходимые права и полномочия) с тем, что при наличии просроченной задолженности по Кредитному договору Кредитодатель вправе: 
в целях взыскания просроченной задолженности осуществлять телефонные звонки (проводить телефонные переговоры) и/или осуществлять рассылку SMS-сообщений, в том числе в автоматическом режиме, на телефонные номера (в том числе мобильные) Кредитополучателя;
направлять письма Кредитополучателю;
проводить переговоры (встречи) с Кредитополучателем;
принимать иные меры, в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
8.4. Кредитодатель вправе осуществлять переписку с Кредитополучателем, включая размещение оферт (далее — уведомления), по своему усмотрению одним или несколькими из следующих способов: посредством почтовой или курьерской связи; путем размещения уведомлений в средствах массовой информации (СМИ); путем размещения уведомлений на сайте Кредитодателя в сети Интернет; путем вручения работником Кредитодателя уведомлений в помещении Кредитодателя. 
Дополнительно к указанным способам Кредитодатель вправе направлять уведомления посредством службы коротких сообщений (SMS) на сообщенный при получении кредита номер телефона, путем размещения уведомлений на информационном стенде в помещении Кредитодателя, где осуществляется прием посетителей, и/или иными доступными способами. 
Уведомления посредством почтовой или курьерской связи рассылаются по адресам, указанным в документе, удостоверяющем личность Кредитополучателя. Данные адреса считаются действительными до момента уведомления соответствующей Стороны об их изменении в указанном в настоящих Общих условиях порядке. 
Уведомления, направляемые одной из Сторон другой Стороне, будут считаться полученными Стороной-адресатом в следующие сроки: уведомления, направляемые посредством почтовой связи — с момента доставки Стороне–адресату (уведомление считается полученным Стороной-адресатом и при его возврате Стороне-отправителю вследствие отказа от получения Стороной-адресатом, неявки Стороны-адресата за получением в почтовое отделение, отсутствия Стороны-адресата и т.д.); уведомления, направляемые путем их размещения в средствах массовой информации — в день выхода в свет печатного СМИ или СМИ, распространяемого через сеть Интернет; уведомления Кредитодателя, размещенные на сайте Кредитодателя в сети Интернет — с момента их опубликования Кредитодателем на сайте; уведомления Кредитодателя, вручаемые Кредитополучателю в помещении Кредитодателя — в дату вручения, указанную на бумажном экземпляре уведомления; уведомления Кредитополучателя, вручаемые в помещении Кредитодателя его работнику — в дату вручения, указанную на бумажном экземпляре уведомления после произведенной работником Кредитодателя идентификации Кредитополучателя.
8.5. Кредитополучатель информирован, что сведения о заключении Кредитного договора и о выполнении обязательств по нему будут направлены Кредитодателем в Национальный банк Республики Беларусь. Кредитополучатель уведомлен Кредитодателем о местах предоставления кредитных отчетов, установленных законодательством.
Кредитополучатель предоставляет Кредитодателю право на осуществление следующих действий:
в соответствии с законодательством предоставлять Национальному банку Республики Беларусь сведения, входящие в состав кредитной истории Кредитополучателя, в том числе сведения о заключении Кредитного договора и о нарушении обязательств по нему;
уступить требования к Кредитополучателю другому лицу, предоставлять сведения о Кредитном договоре, а также о Кредитополучателе (включая его персональные данные) в случае уступки третьим лицам требований к Кредитополучателю по Кредитному Договору (в том числе вследствие исполнения обязательств Кредитополучателя его поручителем);
на раскрытие и передачу положений Кредитного договора, персональных данных Кредитополучателя и сведений, составляющих банковскую тайну, в случае неисполнения перед Кредитодателем обязательств, вытекающих из Кредитного договора, в целях организации Кредитодателем процесса взыскания задолженности третьими лицами, оказывающими Кредитодателю услуги по взысканию задолженности;
осуществлять обработку сведений, связанных с исполнением Кредитного договора, персональных данных Кредитополучателя, с привлечением программно-технических комплексов третьих лиц при условии заключения с ними договоров о неразглашении конфиденциальной информации;
передачу третьим лицам сведений по вопросам, связанным с исполнением Кредитного договора, составляющих банковскую тайну Кредитополучателя. Вместе с тем, Кредитодатель не вправе вести с лицами, не являющимися Кредитополучателем, в том числе с родственниками Кредитополучателя, переговоры по вопросам погашения задолженности по Кредитному договору, образовавшейся в связи с неисполнением (ненадлежащим исполнением) Кредитополучателем обязательств по Кредитному договору.
8.6. Подписанием Кредитного договора Кредитополучатель подтверждает, что ознакомлен с установленными (утвержденными) на момент подписания Кредитного договора ставками плат за банковские операции, осуществляемые Кредитодателем, и действующими тарифами, размещенными на сайте Кредитодателя www.rrb.by в Сборнике плат и тарифов, а именно:
	4.2. Плата за заключение договора поручительства
	1 базовая величина
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