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Правила
 предоставления услуги приема выручки через автоматизированную депозитную машину в ЗАО «Банк РРБ»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие Правила предоставления услуги приема выручки через автоматизированную машину (далее – Правила), являются офертой, содержащей условия и порядок оказания услуги приема выручки в ЗАО «Банк РРБ» (далее – Банк) через автоматизированную депозитную машину.
Правила разработаны в соответствии с Банковским кодексом Республики Беларусь, нормативными правовыми актами Национального банка Республики Беларусь, локальными правовыми актами Банка;
1.2. Условия настоящих Правил и заявление на подключение услуги приема выручки через депозитную машину в совокупности являются Договором между Банком, с одной стороны, и юридическими лицами (за исключением банков), индивидуальными предпринимателями, нотариусами, осуществляющими нотариальную деятельность в нотариальном бюро (далее – Клиент), с другой стороны (именуемые далее – Стороны);
1.3. Настоящие Правила публикуются на официальном сайте Банка в глобальной компьютерной сети Интернет  и (или) на информационных стендах Банка.
2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

2.1. В настоящих Правилах используются следующие термины и определения:
Банковский счет – текущий (расчетный) счет Клиента в Банке; 
Услуга – услуга по приему денежной выручки через автоматизированную депозитную машину, оказываемая Клиенту Банком;
Ключ доступа – логин и пароль, посредством которого происходит авторизация клиента при взаимодействии с автоматизированной депозитной машиной;
Автоматизированная депозитная машина (АДМ) – устройство, которое предназначено для приема, пересчета, распознавания и хранения банкнот;
Тарифы Банка – Сборник утвержденных тарифов и плат (вознаграждений) за операции, осуществляемые Банком;
Сайт Банка – сайт Банка в глобальной компьютерной сети Интернет по адресу www.rrb.by;
Вноситель – представитель Клиента (сотрудник организации или наемный работник индивидуального предпринимателя, а также сам индивидуальный предприниматель), которого Клиент уполномочил осуществить операцию взноса средств на свой счет через АДМ;
СДБО – система дистанционного банковского обслуживания Банка;
ЭЦП – электронно-цифровая подпись;
СМС - код – последовательность случайных символов, используемая однократно для подтверждения совершения некоторых действий в СДБО;
Спорная операция – операция с наличными денежными средствами, совершенная в АДМ Банка, фактический результат которой не соответствует результату, ожидаемому Клиентом.

3. ПРЕДМЕТ И ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА

3.1. Предметом Договора являются условия оказания Банком Клиенту услуги приема выручки через АДМ в соответствии с законодательством Республики Беларусь, за которую Клиент обязуется уплачивать Банку вознаграждение в порядке и сроки согласно Тарифам Банка и настоящим Правилам. 
3.2. Заключение Договора осуществляется путем предоставления Клиентом надлежащим образом оформленного Заявления на подключение Услуги (далее – Заявление на подключение) в Банк.
3.3.	Заявление на подключение оформляется на бумажном носителе в двух экземплярах по установленной Банком форме (Приложение №1) или через СДБО (Приложение №1). 
Заявление на подключение, предоставленное на бумажном носителе, подписывается уполномоченным представителем Клиента, в электронном виде – подписывается ЭЦП Клиента или СМС - кодом.
Банк рассматривает Заявление на подключение не позднее банковского дня, следующего за днем предоставления Клиентом заявления в Банк. 
3.4.	Договор признается заключенным в момент выдачи работником Банка Ключа доступа Клиенту. В случае передачи Ключа доступа через СДБО, моментом заключения Договора является момент отправления сообщения через СДБО Клиенту.
[bookmark: _Hlk193724676]3.5. В случае получения Банком Заявления на подключение на бумажном носителе один экземпляр Заявления с отметками и подписью лица Банка, уполномоченного на подписание Договора передается Клиенту, а также передаются идентификационные данные Ключа доступа.
3.6. В случае получения Банком Заявления на подключение посредством СДБО Банк осуществляет уведомление Клиента сообщением, направленным Клиенту посредством СДБО, с идентификационными данными Ключа доступа.
3.6. Заявление на подключение к Услуге является неотъемлемой частью Договора.
 	Направляя Заявление на подключение в Банк, Клиент принимает все условия настоящих Правил, а также Тарифы Банка и Правила применения Сборника тарифов и плат (вознаграждений) за обслуживание операций юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в ЗАО «Банк РРБ», размещенные на Сайте Банка.

4. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

4.1. В рамках данной Услуги Клиент имеет право вносить наличные белорусские рубли, полученные им только в качестве выручки от осуществления своей деятельности, на Банковский счет, открытый в Банке;
4.2. В рамках данной Услуги принимаются только белорусские рубли в виде купюр. Прием монет не осуществляется.	
4.3. В Заявлении на подключение Клиент может самостоятельно определить банковский счет в белорусских рублях из числа счетов, открытых в Банке, на который будет доступно зачисление вносимых денежных средств, а также ответственных лиц (Вносителей), за которыми будут закреплены Ключи доступа. 
4.4. Допускается внесение денежных средств на счета, на которые согласно действующему законодательству (режим функционирования) разрешается зачисление выручки.
4.5. В Заявлении на подключение Клиент указывает идентификационные данные Вносителей, которым будет предоставлено право на внесение средств от имени Клиента.
4.6. Банк предоставляет Клиенту указанное количество Ключей доступа согласно Заявлению на подключение. 
4.7. Ключ доступа может использоваться только Вносителем, на которого он оформлен при выдаче. Передача Ключа доступа для использования третьими лицами запрещена. Ответственность за использование Ключей несет Клиент.
4.8. Для авторизации в АДМ Клиент использует Ключ доступа. После авторизации Клиент, в лице Вносителя, производит операцию по внесению денежных средств в соответствующий отсек АДМ при помощи подсказок, указанных в меню. По завершении операции Клиент получает чек, подтверждающий внесение наличных денежных средств. 
4.9. Чек выдается на каждую произведенную транзакцию. Чек содержит следующую информацию: наименование Банка, N устройства, N чека (транзакции), наименование ЮЛ/ИП, ФИО вносителя, дату и время операции, сумму операции, назначение взноса. 
4.10. Чек является документом, подтверждающим совершение операции по взносу выручки на счет Клиента в Банке. Дополнительных документов, подтверждающих данную операцию, Банком не выдается. 
В случае отсутствия чека АДМ Банка по операции подтверждением факта внесения наличных денег может быть выписка по банковскому счету.
4.11. Зачисление на банковский счет происходит день в день в случае внесения наличных денежных средств в АДМ в период с 09.00 до 16.30 в рабочие дни. Если Клиент осуществляет операцию после 16.30, а также в выходные или праздничные дни, то зачисление средств происходит на следующий рабочий день.
4.12. Доступ к АДМ предоставляется в соответствии с режимом работы подразделения Банка или иного объекта, в котором расположена АДМ.
4.13. Внесение изменений в перечень банковских счетов, к которым подключена Услуга, а также изменения реквизитов Клиента и Вносителей осуществляется на основании письменного заявления Клиента установленного образца (Приложение №2), либо передачей его по каналу СДБО;

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1. Банк имеет право:
5.1.1. приостановить оказание Услуг по Договору в следующих случаях: 
-проведения регламентных работ;
-устранения неисправностей;
-проведения восстановительных работ;
-замены программного обеспечения и/или оборудования на срок, необходимый для выполнения указанных мероприятий;
5.1.2. самостоятельно списывать со счета Клиента сумму вознаграждения за оказание Услуг по настоящему Договору согласно тарифам Банка, без поручения (распоряжения) Клиента платежным ордером.
5.2. Банк обязан: 
5.2.1. своевременно и качественно оказывать Клиенту Услуги в порядке, предусмотренном Правилами;
5.2.2. ознакомить Клиента с настоящими Правилами;
5.2.3. обеспечить сохранность сведений, составляющих банковскую тайну Клиента.
5.3. Клиент имеет право:	
 5.3.1. получать консультации у работников Банка о порядке предоставления услуги по приему денежной выручки черезАДМ;
5.3.2. отказаться от исполнения Договора путем предоставления в Банк заявления о прекращении оказания Услуги при условии оплаты Банку оказанных услуг (Приложение № 3);
5.3.3. вносить наличные денежные средства, полученные им только в качестве выручки от осуществления своей деятельности;  
5.3.4. осуществлять иные права, вытекающие из Договора и/или Законодательства.
5.4. Клиент обязан:
5.4.1. уплачивать причитающееся Банку вознаграждение за предоставленную Услугу в соответствии с Тарифами Банка;
5.4.2. выполнять и соблюдать настоящие Правила;
5.4.3. обеспечить сохранность и невозможность доступа посторонних лиц к Ключам доступа, полученным в Банке, а также информировать Банк об утере Ключей доступа, полученных в Банке, не позднее банковского дня, следующего за днем наступления события;
5.4.4. подготовить наличные денежные средства к сдаче в АДМ с учетом следующих требований:
- денежные средства должы быть пересчитаны, банкноты выровнены как по поперечной, так и по продольной стороне;
- не подлежат вложению сложенные, рваные, надорванные, заклеенные толстой бумагой или скотчем банкноты, стянутые резинкой или скрепкой;
5.4.5. забрать купюры, отбракованные АДМ и возвращенные в специальный карман. За оставленные в кармане купюры Банк ответственности не несет;
5.4.6. использовать АДМ в соответствии с его назначением (в т.ч. не осуществлять вскрытие АДМ);
5.4.7. обеспечить сохранность и соблюдение условий эксплуатации АДМ;
5.4.8. возместить Банку стоимость ремонта АДМ в случае, если будет установлено, что АДМ вышла из строя в результате действий Клиента (представителя Клиента), направленными на порчу оборудования (вандализмом);
5.4.9. по требованию Банка предоставлять сведения и документы,
необходимые Банку для выполнения требований законодательства Республики Беларусь;
5.4.10. не позднее рабочего дня, следующего за днем обнаружения факта неуспешно завершенной операции в АДМ Банка (отсутствие зачисления денежных средств на счёт по причине технического сбоя и др.), уведомить Банк о данной ситуации, предоставить скан-копии карт-чеков, полученных в АДМ Банка (в случае их наличия) и Заявление о спорной операции (Приложение 4);
5.4.11. не реже одного раза в неделю знакомиться с информацией, размещаемой на Сайте Банка, в том числе с информацией об изменении настоящих Правил и Тарифов Банка;
5.5. Клиент гарантирует, что в случае предоставления Клиентом Банку документов и (или) сведений, содержащих персональные данные (ФИО, паспотрные данные (номер паспорта, идентификационный номер, орган, выдавший паспорт, дата выдачи), должность) Вносителей Клиента для оказания услуг по Договору:
- персональные данные получены Клиентом законными способами в соответствии с законодательством Республики Беларусь;
- цели сбора персональных данных совместимы с целями Договора;
В случае отзыва физическим лицом согласия на обработку его персональных данных данная информация будет своевременно доводиться до Банка;
5.6. Банк совершает с персональными данными следующий перечень действий: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, копирование, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, блокирование, удаление.
5.7. Банк прекращает обработку персональных данных в связи 
с достижением целей обработки персональных данных, или в связи с отзывом согласия на обработку персональных данных, а также в случаях выявления неправомерной обработки персональных данных.
Срок хранения персональных данных Банком определяется сроком достижения целей обработки персональных данных, кроме случаев, когда срок хранения персональных данных установлен законодательством Республики Беларусь или договором, заключенным (заключаемым) с Клиентом, в целях исполнения обязательств, установленных таким договором.
5.8. Стороны обязуются соблюдать требования Закона «О защите персональных данных» от 7 мая 2021 г. № 99-З, а также принимать правовые, организационные и технические меры по обеспечению защиты персональных данных от несанкционированного или случайного доступа к ним, а также 
от иных неправомерных действий в отношении персональных данных.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Стороны несут ответственность за ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.
6.2. Ответственность Банка перед Клиентом за утрату денежной наличности наступает с момента ее вложения в АДМ и получения Клиентом чека, подтверждающего факт вложения.
6.3. За несвоевременное зачисление денежной наличности на счет Клиента в соответствии с пунктом 4.11 настоящих Правил, Банк несет ответственность в соответствии с договором текущего (расчетного) банковского счета.
6.4. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если они вызваны возникшими после заключения Договора и находящимися вне контроля соответствующей Стороны обстоятельствами непреодолимой силы, включая природные и техногенные бедствия, войны и военные действия, террористические акты (но не ограничиваясь ими). Указанные в настоящем пункте обстоятельства ограничивают ответственность Сторон, если они непосредственно повлияли на исполнение соответствующих обязательств.
6.5. Обстоятельствами, освобождающими от ответственности в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, также являются вступившие в силу после заключения договора, акты законодательства, принятые органами власти и управления в пределах их компетенции, которые непосредственно делают невозможным (запрещают) исполнение соответствующего обязательства.
6.6. Клиент несет имущественную ответственность в случае возникновения неисправности АДМ в процессе приема выручки, если неисправности были вызваны действиями, направленными на порчу оборудования (вандализмом).

7.ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Настоящие Правила могут быть изменены Банком в одностороннем внесудебном порядке. Изменения в Правила или новая редакция Правил становятся обязательными для Клиента через 30 банковских дней со дня уведомления об этом Банком Клиента. Уведомлением Банка является опубликование на сайте Банка текста новой редакции Правилс учетом изменений.
7.2. В случае несогласия с вновь вводимыми условиями Правил Клиент обязан уведомить Банк о таком несогласии до момента начала применения новых (измененных) Правил и в течение 30 банковских днейс даты уведомления расторгнуть Договор.
7.3. Споры по Договору или в связи с ним разрешаются путём проведения переговоров.
7.4. Споры, по которым стороны не достигли согласия путём переговоров, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь в судебном порядке в Экономическом суде г.Минска.
7.5. Во всём ином, что не оговорено настоящими Правилами, стороны руководствуются действующим законодательством Республики Беларусь.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Договор действует в течение 1 года с момента его заключения. Если ни одна из сторон не позднее, чем за 30 дней до истечения срока действия Договора письменно не заявит о его прекращении, срок действия Договора продлевается на 1 год на тех же условиях.
8.2. Договор может быть расторгнут:
- по соглашению Сторон;
- по инициативе Клиента в случае закрытия счетов, к которым подключена Услуга, или если Услугой пользоваться не планирует.
8.3. Банк вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения обязательств по Договору в следующих случаях без предварительного уведомления Клиента:
-  в случае принятия Банком решения о прекращении деятельности по оказанию Услуги;
- в случае изменения законодательства Республики Беларусь, делающего невозможным дальнейшее исполнение Договора.
8.4. При расторжении Договора Банк прекращает обработку персональных данных, удаляет (блокирует) персональные данные, представленные Клиентом, за исключением случаев, когда законодательными актами предусмотрена обязанность их хранения.










	
	
	
	Приложение 1

	
	
	
	ЗАО «Банк РРБ»

	
	
	
	

	Заявление на подключение к услуге приема денежной выручки через автоматизированную         депозитную машину в ЗАО "Банк РРБ"

	
	
	
	

	наименование клиента

	
	
	
	

	Просим подключить к услуге по приему денежной выручки через автоматизированную депозитную машину, а также предоставить доступ следующим лицам к сдаче выручки через автоматизированную депозитную машину:

	УНП клиента:
	 

	Банковский счет, на который будет зачисляться выручка
	__________________________________

	Перечень лиц, которые будут сдавать выручку: 
	
	

	Ф.И.О.
	Паспортные данные (номер паспорта, идентификационный номер, орган, выдавший паспорт, дата выдачи)
	Должность

	1
	  
	

	2
	  
	

	3
	  
	 

	
С условиями Правил предоставления услуги приема выручки через автоматизированную депозитную машину, а также со Сборником утвержденных тарифов и плат (вознаграждений) за операции, осуществляемые ЗАО «Банк РРБ», и Правилами применения Сборника тарифов и плат (вознаграждений) за обслуживание операций юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в ЗАО «Банк РРБ»», размещенными на официальном сайте ЗАО «Банк РРБ» в сети Интернет по адресу www.rrb.by, ознакомлен и согласен.


	
	
	
	

	____________
	 
	________________________

	(должность)
	(подпись)
	(инициалы, фамилия)

	
	
	
	

	
	
	
	

	Дата _______________
	
	
	

	
	
	
	

	Отметка банка:
	
	
	

	Заявление принял:
	
	
	

	
	
	
	

	«____»___________ ______г.
	 
	 
	 

	(дата)
	(должность уполномоченного лица)
	(подпись)
	(фамилия, и., о.)









	
	
	
	Приложение 2

	[bookmark: RANGE!A2:D33]
	
	
	ЗАО «Банк РРБ»

	
	
	
	

	Заявление о внесении изменений (дополнений) в договор на подключение к услуге приема денежной выручки через автоматизированную  депозитную машину в ЗАО "Банк РРБ"

	
	
	
	

	наименование клиента

	
	
	
	

	Просим внести изменения (дполнения) в Договор на подключение к услуге по приему денежной выручки через автоматизированную депозитную машину, а также предоставить доступ следующим лицам к сдаче выручки через автоматизированную депозитную машину *:

	УНП клиента:
	 

	Банковский счет, на который будет зачисляться выручка
	__________________________________

	Перечень лиц, которые будут сдавать выручку: 
	
	

	Ф.И.О.
	Паспортные данные (номер паспорта, идентификационный номер, орган, выдавший gаспорт, дата выдачи)
	Должность

	
	
	 

	
	
	

	
	 
	 

	*) заполняются только графы, которые претерпели изменения

С условиями Правил предоставления услуги приема выручки через автоматизированную депозитную машин, а также со Сборником утвержденных тарифов и плат (вознаграждений) за операции, осуществляемые ЗАО «Банк РРБ» и Правилами применения Сборника тарифов и плат (вознаграждений) за обслуживание операций юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в ЗАО «Банк РРБ»», размещенными на официальном сайте ЗАО «Банк РРБ» в сети Интернет по адресу www.rrb.by, ознакомлен и согласен.


	
	
	
	

	____________
	 
	________________________

	(должность)
	(подпись)
	(инициалы, фамилия)

	
	
	
	

	
	
	
	

	Дата _______________
	
	
	

	
	
	
	

	Отметка банка:
	
	
	

	Заявление принял:
	
	
	

	
	
	
	

	«____»___________ ______г.
	 
	 
	 

	(дата)
	(должность уполномоченного лица)
	(подпись)
	(фамилия, и., о.)












	
	
	
	Приложение 3

	
	
	
	ЗАО «Банк РРБ»

	
	
	
	

	Заявление на отключение услуги приема денежной выручки через автоматизированную         депозитную машину в ЗАО "Банк РРБ"

	
	
	
	

	



	наименование клиента

	УНП клиента:____________________

	

	
Просим отключить услугу по приему денежной выручки через автоматизированную депозитную машину, а также заблокировать все предоставленные Ключи доступа.




	__________________
	   ___________________
	________________________ 

	            (должность)
	   (подпись)
	(инициалы, фамилия)

	
	
	
	

	
	
	
	

	Дата _______________
	
	
	

	
	
	
	

	Отметка банка:
	
	
	

	Заявление принял:
	
	
	

	
	
	
	

	«____»___________ ______г.
	 
	 
	 

	(дата)
	(должность уполномоченного лица)
	(подпись)
	(фамилия, и., о.)



























Приложение № 4
 ЗАО «Банк РРБ»


ЗАЯВЛЕНИЕ О СПОРНОЙ ОПЕРАЦИИ


КЛИЕНТ:
	Наименование Клиента:
	

	УНП:
	

	Банковский счет:
	



ОПЕРАЦИЯ:
	Дата совершения операции:
	

	Адрес АДМ, где совершалась операция:
	

	Сумма оспариваемой операции:
	

	Валюта оспариваемой операции:
	



ВНОСИТЕЛЬ КЛИЕНТА:
	ФИО (полностью):
	

	Идентификационный код (Ключ доступа):
	





КЛИЕНТ ЗАЯВЛЯЕТ СЛЕДУЮЩЕЕ (отметить все нужные пункты): 

	☐
	Вноситель Клиента внес наличные денежные средства в АДМ, сумма не зачислена на Счет. Прошу зачислить сумму оспариваемой операции на банковский счет, указанный в настоящем Заявлении.

	☐
	Другое (кратко):   

	
	

	
	

	
	




_________________________________
Клиент информирован о том, что ЗАО «Банк РРБ» может отказать в рассмотрении заявления, в случае предоставления недостоверной информации по настоящему заявлению, если оно подано с нарушением сроков, установленных законодательством и Договором, неправильно или не полностью оформлено.





